UBND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:247 /BC-VPUB Hung Yén, ngay /74 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Hueng Yén quy 111 nam 2022

Thyc hi¢n Cong van s6 1057/SNV-CCHCVTLT ngay 06/9/2022 cia S&
NOI vu veé viéc bao cdo két qua cgi cach héqh chinh tinh Hung Yén quy Il nam
2022, Van phong UBND tinh tong hop ket qua cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban tinh quy 11l nam 2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Van ban chi dao diéu hanh

_ Van phong UBND tinh da chu dong tham muu UBND tinh ban hanh
nhiéu van ban chi dao, diéu hanh cdng tac kiém soat TTHC quy Il nam 2022,
trén co s¢ do UBND tinh thuong Xxuyén quan tri€t, chi dao trong cac cuoc hop
thé’nh vién UBND tinh, cugc hop giao ban cua UBND tinh dé trién khai thong
nhat, kip thoi va hiéu qua cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC dén cac so,
nganh, dia phuong trén dia ban tinh nhu:

Cong van s0 1673/UBND- PVHCC&KSTT ngay 29/6/2022 vé viée trién
khai thu tuc cap Phiéu ly lich tu phép truc tuyén.

Cong vin s6 1757/UBND- PVHCC&KSTT ngay 07/7/2022 vé viée trién
khai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé cung cap
thong tin trén moi truong mang.

Cong vin s6 1758/UBND- PVHCC&KSTT ngay 07/7/2022 vé viée trién
khai cung cap truc tuyen thu tuc Pang ky bién dong vé quyen st dung dat

quyen so hiru tai san gan lién v6i dat do thay ddi théng tin vé ngudi duge cp
Gidy ching nhan.

Cong van s6 1845/UBND-PVHCC&KSTT ngay 18/07/2022 trién khai
thuc hién Quyét dinh so 766 /QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh
phu.

Cong van sér 1896/UBND-PVHCC&KSTT ngay 22/7/2022 cia UBND
tinh v€ viéc cung cap thong tin phuc vu khéo sat, xay dung Bao cdo APCI nam
2022 (gui cac sO, nganh).

Cong van sér 1996/UBND-PVHCC&KSTT ngay 01/8/2022 caa UBND
tinh vé viéc cung cap th@ng tin phuc vu khao sat, xdy dung Bdo cdo APCI nam
2022 (g1 Ho1 dong tu van cai cach TTHC ctua Thu tudéng Chinh phu).
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Cong van sO 2052/UBND-PVHCC&KSTT ngay 05/8/2022 cua UBND
tinh vé viéc tham gia y kién du thao Bdo cdo va Chi thi ctia Thu tuéng Chinh
phu.

Cong van sé 2140/UBND-PVHCC&KSTT ngay 16/8/2022 cua UBND
tinh vé viéc don doc xay dung quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh.

~ Cong van 1772/UBND- PVHCC&KSTT ngay 08/7/2022 tham gia y kién
do61 voi dy thao Quyet dinh cia Thu tuéng Chinh phu va van ban hudng dan
(thyc hién theo cong van s6 3932/VPCP-KSTT ngay 27/6/2022 ctia Van phong
Chinh phu).

Bao cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cura,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi tmdng dién tir nam
quy II ndm 2022 (Bao cao dugc thuc hién va gui trén hé thong Thong tin bao
cao dién tir cia Van phong Chinh phu ngay 27/6/2022).

Béo c4o s0 78/BC-UBND ngay 30/6/2022 Két qué trién khai tich hop,
cung cap dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu cong Quoc gia.

Thong bao s 225/TB-UBND ngay 15/7/2022 v& viéc két ludn cua Chi
tich UBND tinh tai cycf)c hop giao ban cac thanh vién UBND tinh vé trién khai
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.

Van phong UBND tinh theo chirc nang, nhiém vu duoc giao cling da ban
hanh nhiéu van ban hudng dan, dén doc, trien khai c6 hiéu qua cong tac kieém
soat TTHC trén dia ban tinh nhu:

Cong vin s0 146/VPUB- PVHCC&KSTT ngay 21/6/2022 vé viéc danh
gia chat lugng két qua ra soat, danh gia TTHC (S¢ Lao dong Thuong binh va Xa
hoi).

Cong Vén,sé 147/VPUB- PVHCC&KSTT ngay 21/6/2022 vé viéc danh
gia chat lugng két qua ra soat, danh gid TTHC (Sé Xay dung).

Bao cdo s6 140/BC-VPUB ngay 14/6/2022 tinh hinh thye hién cai cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hung yén 6 thang ddu nam 2022.

T& trinh s0 150/TTr-VPUB ngay 23/6/2022 vé viéc bo sung kinh phi trién
khai thuc hiénrb(} phan nhan dién thuong hi¢u (N1 that, ngoai that) cua Bo phan
Mot cura cac cap trén dia ban tinh Hung Yén

Cong vin s6 173/VPUB- PVHCC&KSTT ngay 11/7/2022 Kiém soat chat
lugng quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thugc pham vi chirc nang quan ly nha
nudc cua Sé KéE hoach va Pau tu.

Cong vén s0 174/VPUB- PVHCC&KSTT ngay 11/7/2022 vé viéc danh
gia chat luong két qua ra soat, danh gia TTHC (S¢ Tai nguyén va Mai truong).

Béo cao sé 178/BC-VPUB ngay 12/7/2022 Tinh hinh thyc hién nhiém vu
Pé an “Phat trlen img dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thue dién tu phuc
vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030”.
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Béo céo sO 177/BC-VPUB ngay 12/7/2022 Panh gia két qua cong tac
nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng trong linh vyc “thu tuc
hanh chinh cong” va “quan tri di¢n tu” 6 thang dau nam 2022 trén dia ban tinh.

Cong van s6 189/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 20/7/2022 vé viéc danh
gia chat lugng két qua ra soat, danh gié tha tuc hanh chinh (S& Xay dung).

Cong van sf) 213/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 15/8/2022 cua Van phong
UBND tinh v€ kiém soat chat luong ho so trinh phé duyét quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC cua S¢ Tai nguyén va Moi truong.

Cong van sO 216/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 16/8/2022 cua Van phong
UNBD tinh vé Vi,éC mo1 du Hoi thdo truc tuyén “S6 hoéa, két ndi chia sé dir 1iéu
phuc vu gidi quyét TTHC”.

Cong van s6 221/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 19/8/2022 vé viée Kiém
soat chat lugng quy trinh thyc hién tht tuc hanh chinh cap Phiéu 1y lich tu phéap
truc tuyén.

Cong véan 50 224/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 23/8/2022 vé viéc tham
gia ¥ kién xay dung Quy dinh va B Chi sO nang cao hi€u qua quan tri va hanh
chinh cong.

~ Cong van sO 227/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 26/8/2022 vé viéc ra soat,
thong ké so lugng két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc.

Cong vian s6 228/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 26/8/2022 vé viéc giai

quyét phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép vé kho khan trong thuc hién thi tuc
hanh chinh.

~ Cong van s6 235/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 30/8/2022 vé viéc cung
cap thong tin van chuyén Cong van qua dich vy buu chinh cong ich.
Trung tdm hanh chinh cong va Kiém soéat thu tuc hanh chinh da ban hanh
04 cong van va thuc hién cac nhiém vu khac, cu thé nhu sau:

Cong vin s6 46/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 18/7/2022 vé viéc ra soat
TTHC du diéu kién cung cap dich vu céng truc tuyen muic do 3,4.

~ Cong vin s0 47/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 20/7/2022 ve viéc cung cap
so liéu ve dich vu cdng truc tuyen trén Cong Dich vu céng va Hé thong thdng tin
mot cira dién tur tinh.
Cong vin sO 48/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 21/7/2022 vé viéc giri bai
tham luan theo K¢ hoach s6 129/KH-UBND ngay 14/7/2022 cua UBND tinh.

~ Cong van s 54/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 19/8/2022 vé viéc cung cap
so lieu ve dich vu cong tryc tuyen trén Cong dich vu cdng va H¢ thong thong tin
mot cua dién tu tinh (giri S& Thong tin va Truyén thong theo d¢ nghi).

Thuc hién nhiém vu bdo cdo vién tap huan céng tac cai cach hanh chinh
cho céng chic cap huyén, cap xa trén dia ban tinh theo Ké hoach s6 72/KH-
BCD ngay 12/4/2022 cua Ban chi dao Cai cach hanh chinh tinh Hung Yén (da
hoan thanh da 10/10 I6p tai 10 dia ban cap huyén).
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Phéi hop vai S¢ Noi vu xay dung Dé cuong bao cao két qua trién khai cong
tac cai cach hanh chinh va nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam
2022 @& phuc vu codng tac kiém tra theo Ké hoach sé 202/KH-UBND ngay
29/12/2022 cua UBND tinh.

Nghién cuu, phdi hop S& Noi vu va céc co quan dau méi tham muu UBND
tinh sua dol bd sung quy dinh va cac bo chi sb cai cach hanh chinh cip so,
nganh; cap huyén va cip xa hién hanh.

Théng ké s6 liéu ho so truc tuyén phét sinh trong thang 6, 7/2022 trén dia
ban tinh phuc vu chi dao, diéu hanh cta lanh dao UBND tinh, 1anh dao Van
phong UBND tinh.

Phéi hop véi S& Noi vu xay dung du thao phét biéu chi dao cia Lanh dao
UBND tinh tai Hoi nghi trién khai cong tac cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng, ning cao ning luc canh tranh cip tinh 6 thang
cubi nam 2022 (ngay 27/7/2022).

Hudng dan S¢ Tu phap hoan thién lai n6i dung trinh phé duyét quy trinh
thuc hién truc tuyen tha tuc cap phiéeu ly lich tu phap.

~ Béo céo hang tuan ve cung cap thong tin ket qua trién khai 25 dich vu cong
thict yeu theo D an 06 (gui Cong an tinh theo dé nghi tai Cong van so
01/TCTDA6 ngay 23/3/2022 cua To cong tac DE an 06, thoi han: tha Ba hang
tuan).

2. Tuyén truyén cai cach hanh chinh

P tham muu UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s 161/QD-UBND
ngay 19/01/2022 ban hanh Ké hoach truyén théng vé hoat dong kiém soét tha
tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cua lién théng va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén maéi truong dién tr tinh Hung Yén nam 2022 va dang trién
khai thuc hién c&c nhiém vu theo Ké hoach.

3. Tién @6 thuc hién nhiém vu Chinh phu giao

Tong hop quy 11 ndm 2022 Vin phong UBND tinh nhan 8 nhiém vu cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao trong d6 co 6 nhiém vy da hoan thanh
dung han va 2 nhiém vu dang thuc hién qua han (déu la nhiém lap quy hoach
cuaa UBND tinh).

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Ra soat, danh gia, don gian héa TTHC

Tai Ké hoach ra soat, danh gia TTHC tinh Hung Yén nam 2022 dugc ban
hanh kém theo Quyet dinh s6 62/Qb-UBND ngay 12/01/2022, UBND tinh da giao
cho 06 s, ban, nganh chiu trach nhiém chu tri ra soat, danh gia doi véi 27 TTHC
va 01 nhém TTHC.

Can ctr Ké hoach cua UBND tinh, cac sg, ban, nganh chi tri ra soat da

ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC nim 2022 cua don vi minh va
dang tién hanh ra soat cac TTHC theo nhiém vy, thoi han dugc UBND tinh giao
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va huéng dan tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin
phong Chinh phu.

Sau khi tién hanh danh gia chat luong két qua ra soat, Van phong UBND
tinh da ban hanh cac vin ban. Dén nay, 06 don vi da hoan thanh nhiém vu ra
soat, danh gia TTHC nam 2022 theo dung thoi han dugce giao trong d6 04 don vi
c6 phuong an don gian hda da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét Quyét dinh
thong qua phuong an don gian hda véi 06 TTHC cu thé nhu sau:

Cong van sb 146/VPUB- PVHCC&KSTT ngay 21/6/2022 vé viéc danh
gia chat luong két qua ra soat, danh gia TTHC cua S¢ Lao dong Thuong binh va
X4 hoi.

Cong van sb 147/VPUB- PVHCC&KSTT ngay 21/6/2022 vé viéc danh
gia chat lugng két qua ra soat, danh gid TTHC cua S¢ Xay dung.

Cong van sd 174/VPUB- PVHCC&KSTT ngay 11/7/2022 vé viéc danh
gia chét luong két qua ra soat, danh gia TTHC cua S Tai nguyén va Moi truong
theo d6, danh gia viéc ra soat cua don vi da bao dam tuan thua dang quy dinh tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vian phong Chinh phu
huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC, tuy nhién két qua ra soat khéng co
phuong 4n don gian hda vi quy dinh TTHC hién tai van dang phu hop.

Quyét dinh s6 1585/QD-UBND ngay 18/7/2022 Thong qua phuong an
don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vyc Pao tao véi nude ngoai thude
pham vi chirc nang quan ly nha nude cia S¢ Gido duc va Pao tao.

Quyét dinh sd 1584/QD-UBND ngay 18/7/2022 Thoéng qua phuong an
don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc Phong chong t€ nan xa hoi thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudce cua S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

Quyét dinh s6 1638/QD-UBND ngay 29/7/2022 théng qua phuong an don
gian hoéq tha tuc hanh chir}h trong linh vuc Pau tu Viét nam; Xuat nhap canh
thudc tham quyén giai quyét ciia Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh.

~ Quyét dinh s0 1849/QD-UBND ngay 18/8/2022 cua Chii tich UBND tinh
vé vigéc thong qua phuong an don gidn hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc
Hoat dong xay duyng thudc pham vi chitc nang quan ly nha nuéc cua S¢ Xay
dung.

2. Cong bd, sé lwgng TTHC

Trong quy Il nam 2022, Chua tich UBND tinh Hung Yén da ban hanh 08
Quyét dinh cong bd danh muc TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia cac cap
chinh quyén trén dja ban tinh, véi tong s6 160 TTHC, trong do: cong bd méi 1a
68 TTHC; cong bé sira doi, bo sung la 44 TTHC va cong bé bai bo, huy bo (bao
gom ca cong bo bai bo, huy bo do chuan héa) 48 TTHC, cu thé:

- Quyét dinh s6 1377/QD-UBND ngay 28/6/2022 cong bé Danh muyc thu
tuc hanh chinh béi bo, thay thé trong linh vuc hoat dong Khoa hoc va Céng nghé
thudc pham vi chirc nang quan Iy nha nudc ciaa So Khoa hoc va Cong nghé.
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- Quyét dinh s6 1378/QD-UBND ngay 28/6/2022 cong bd Danh muc tha
tuc hanh chinh méi ban hanh; sira d6i, bo sung; bai bo trong linh vuc Gido duc
nghé nghiép; phong, chdng té nan xa hoi thuéc pham vi chice nang quan ly nha
nudc cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Quyét dinh s6 1379/QD-UBND ngay 28/6/2022 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh thugc pham vi chitc nang quan Iy nha nudc caa Thanh tra tinh.,

- Quyét dinh s6 1381/QD-UBND ngay 28/6/2022 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh mai ban hanh; bi béi bo trong linh vuc nguoi cd cong thuoc
pham vi chitc nang quan ly nha nudc ctia So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Quyét dinh s 1464/QD-UBND ngay 07/7/2022 cong bé Danh muc tha
tuc hanh chinh bai b6 trong linh vuc hoat dong Khoa hoc va Céng nghé thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nuéc caa S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

- Quyét dinh s6 1582/QD-UBND ngay 18/7/2022 cong bé Danh muc thi
tuc hanh chinh stra doi, b6 sung trong linh vic Ning lugng nguyén ti, an toan
buc xa va hat nhan thuoc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc caa S¢ Khoa hoc
va Cong nghé.

- Quyét dinh s6 1583/QD-UBND ngay 18/7/2022 cong bé Danh muyc thu
tuc hanh chinh stra d6i, b6 sung trong linh vuc Luét su thuoc pham vi chirc nang
quan ly nha nudc caa Sé Tu phap.

- Quyét dinh s6 1850/QD-UBND ngay 18/8/2022 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh; sira d6i, b6 sung thugc pham vi chirc nang quan ly
nha nudc cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

Hién tai, tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyet cua dia phuong la
1.860 TTHC, trong do: S6 TTHC thugc tham quyén giai quyét cap tinh la 1.457,
cap huyén 1a 273, cap x& la 130.

3. Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyet TTHC:

- Tinh hinh t6 chtic va hoat dong ctiia Bo phan Mot cira cac cap

Hién tai, trén dia ban tinh da hoan thanh vic kién toan va bé tri tru s Bo
phan tiép nhan va tra két qua giai quyéet TTHC céc cap, theo do:

+ Tai cap tinh: UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sé 20/2020/QD-
UBND ngay 21/7/2020 vé viéc hop nhat Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh Hung Yén va Phong Kiém soat TTHC thugc Vian phong UBND tinh Hung
Yén thanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC va Quyét
dinh s6 2816/QD-UBND ngay 27/11/2020 vé viéc ban hanh Quy ché to chuc va
hoat dong ciia Trung tdm, dong thoi kién toan bo may lanh dao caa Trung tam,
1am co s& cho Trung tdm trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché mét cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét cac TTHC thudc tham quyeén giai quyét caa cap
tinh theo quy dinh.
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+ Tai cap huyén: 10/10 huyén, thi x4, thanh pho da kién toan B¢ phan tiép
nhan va tra két qua thuéc UBND cap huyén va bo tri tru so theo quy dinh.

+ Tai cap xa: 161/161 xa, phuong, thi tran da kién toan Bo phan tiép nhan
va tra ket qua thugc UBND cap x& va bo tri tru so theo quy dinh.

Hién tai, 6 luong TTHC giai quyét theo co ché mét cira 1a 1.860 TTHC,
trong d6: cap tinh la 1.457 thu tuc, cap huyén la 273 thua tuc va cap xa la 130 thu
tuc, dat ty I1¢ 100%.

S6 lwong TTHC thuc hién theo co ché mot cira lién théng 1a 199 TTHC
don 1é va 04 nhém TTHC.

- 100% TTHC da dugc sé hda trong giai quyét TTHC.
- Tinh hinh giai quyét TTHC

Theo Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Van phong
Chinh pha quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan ly, sir dung, khai thac Hé
thong thdng tin bao cao cua Van phong Chinh phu thi ky Bao cao cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir (trong d6 ¢o sd liéu
bao céo vé tinh hinh, két qua tiép nhan ho so va giai quyét TTHC trén dia ban
tinh) quy 111 nam 2022 duoc chdt sb lieu dén hét ngay 14/9/2022 va thai han
tong hop s6 liéu cho mdi cap bao céo duge quy dinh nhu sau: UBND cap x&
tong hop sd liéu va giri vé UBND cap huyén cham nhat vao ngay 17/9/2022;
UBND cép huyén va cac sa, ban, nganh tinh tong hop sé liéu va giri vé UBND
tinh (qua Van phong UBND tinh) cham nhat vao ngay 19/9/2022 dé tong hop,
gui Van phong Chinh phu.

Do d6, thoi diém hién tai, s6 liéu vé tinh hinh, két qua tiép nhan hé so va
giai quyét TTHC trén dia ban tinh chua dugc cac don vi, dia phuong giri vé
UBND tinh. Vin phong UBND tinh s& tong hop s6 liéu, tham muu UBND tinh
b&o cdo nodi dung nay trong B&o cao cdng tac kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tar quy 111 nam 2022 trén dia ban tinh, giri vé Vin phong
Chinh phu theo ding quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP.

- COng tac tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi cua c& nhan, té chic vé
quy dinh hanh chinh

Trong ky bao cdo, Van phong UBND tinh di tiép nhan 03 phan anh, kién
nghi, trong d6: 02 phan anh, kién nghi trén Hé thdng thong tin tiép nhan phan
anh, kién nghi ctia Chinh phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn va 01
phan anh, kién nghi theo don cia Doanh nghiép qua duong buu chinh.

Cac phan &nh, kién nghi trén di duoc chuyén cho co quan c6 tham quyén
xt ly va tra 161 cdng dan, doanh nghiép bang van ban theo quy dinh, cu thé:

- 01 phan &nh, kién nghi ciia céng dan Nguyén Thi Ha:
MS: PAKN.20220802.0071



https://pakn.dichvucong.gov.vn/
https://pakn.dichvucong.gov.vn/web/mtv/phan_anh_dang_xu_ly/pakn_xuly?mapa=PAKN.20220110.0038
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Két qua xi ly: Coéng van sb 2250/UBND-PVHCC&KSTT ngay
26/08/2022 vé viéc xtr Iy phan anh, kién nghi cua cong dan trén Cong dich vu
cong Qudc gia; Bao cao s 2611/BC-CAT-BC06 ngay 12/9/2022 cua Cong an
tinh b4o céo két qua phan anh, kién nghi caa céng dan trén Céng dich vu cong
Qudc gia.

- 01 phan anh, kién nghi cua cong dan B3 Thi Hoai:
MS: PAKN.20220804.0047

Két qua xa Iy: Cong van sb 2250/UBND-PVHCC&KSTT ngay 26/08/2022
vé viéc xir Iy phan anh, kién nghi caa cdng dan trén Cong dich vu cdng Quéc gia;
Béo cdo sb 2611/BC-CAT-BCO06 ngay 12/9/2022 cua Cong an tinh bao cao két
qua phan anh, kién nghi caa cong dan trén Cong dich vu cong Qudc gia.

- 01 phan anh, kién nghi caa Cong ty C6 phan xuat nhap khau Phan Thi:

Két qua xuir ly: Cong vin so 2244/UBND-PVHCC&KSTT ngay
25/08/2022 vé viéc xur Iy phan anh, kién nghi cia Doanh nghiép vé kho khan
trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh.

4. Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 4

Trén dia ban tinh, Cong Dich vu cong va Hé thdng thdng tin mét cira dién
tir tinh duoc trién khai theo phuong thic tap trung; qua d6 hop nhat thanh Hé
théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén va dugc céc so,
ban, nganh va UBND cap huyén, UBND cip x4 st dung théng nhat trén toan
tinh phuc vy cong tac tiép nhan ho so TTHC tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh
cong va Kiém soat TTHC va tai Bo phan Mot cira ciia Ban Quan Iy cac khu
cong nghiép tinh, Bo phan Mot cira cia UBND cap huyén, UBND cap x4 trén
dia ban tinh. Hé thong cung cap, hd tro ngudi dan va doanh nghiép thuc hién
dich vu ¢6ng truc tuyén va hd trg thanh toan tryc tuyén khi thuc hién TTHC trén
méi trudng dién tir va gidp can bo tiép nhan ho so tai Bo phan Mét cira cac cap
tiép nhan, sb hda, xu ly va giai quyét TTHC.

Pén nay, trén hé thong da cung cap trén 1.245 TTHC du diéu kién thuoc
tham quyeén giai quyét cua cac sé, ban, nganh va UBND céap huyén, UBND cap
Xa ¢ mue d6 3 va 4 (433 dich vu cong muc 3 va 812 dich vu cong muc 4); tich
hop gan 1.000 TTHC & dich vu cong muc do 3, 4 trén Cong Dich vy cong qUOc
gia nham tao diéu kién thuan lgi phuc vy ngudi dan va doanh nghiép c6 thé tim
hiéu thong tin, nop ho so truc tuyén va tra ciu ho so.

Ngoai ra, hé théng con dugce tich hop véi cac phan mém, co sé dir liéu
chuyén nganh cua cac B, nganh Trung wong va don vi lién quan: H¢ théng
quan Iy cap phiéu ly lich tu phap dung chung; Hé thong thong tin dang ky va
quan ly ho tich caa B6 Tu phap; Co so di liéu qUOC gia vé bang ky doanh
nghiép (chia s¢, tra ciru thong tin doanh nghiép); He théng phuc vu dich vu cong
cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam (chia s¢ thong tin ho so truc tuyén, ding
ky dich vu nhan két qua tai nha ctia ngudi dan).

Péi voi Hé thong dang ky, quan Iy ho tich dién tir cia Bo Tu phap, theo
y&u cau tai Dé an 06, d3 hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé dit liéu cac thu tuc
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hanh chinh: Diang ky khai sinh; Dang ky khai tir; Dang ky két hon. D3 hoan
thanh tich hop thir nghiém véi Co so dir liéu quéc gia vé dan cu.

Vi su chi dao, quén triét caa UBND tinh, cac co quan, doanh nghiép da
dan thay d6i théi quen va quan tam st dung dich vu cong truc tuyén nhiéu hon.
UBND tinh dd ban hanh nhiéu cong vin chi dao, diéu hanh vé viéc diy manh
cung cap va thuc hién tiép nhan, xu Iy hd so thu tuc hanh chinh duoc phét sinh
truc tuyén; y8u cau cac s, ban, nganh chi dao, quén triét cdng chuc, vién chuc
dugc giao nhiém vu tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng va Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh, B6 phan Mat cua tai
UBND cap huyén va Bo phan Mét cia tai UBND cap x4 thuc hién nghiém viéc
tiép nhan, xir Iy hd so truc tuyén phat sinh cua ngudi dan va doanh nghiép nop
trén Cong Dich vu céng va Hé thdng thdng tin mot cira dién tir tinh; thuc hién
viéc hudng dan nguoi dan tao tai khoan trén Cong Dich vu cdng tinh va Céng
Dich vu cdng quéc gia. Tang cudng hudng din nguoi dan va doanh nghiép ding
ky tai khoan, nop hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia, Céng Dich vu céng va Hé thdng thdng tin mét cira dién tir tinh

Céc co quan, don vi chu dong b tri, dam bao ha tang ky thut, thiét bi
cong ngh¢ thong tin, tap trung vu tién ngudn lyc vé con nguoi san sang phuc vu
huéng dan, tiép nhan ho so truc tuyén mac do 3, mic do 4 doi voi tat ca céc tha
tuc hanh chinh dua diéu kién va cé phét sinh hd so.

Tur dau nam dén nay, ty 18 ho so truc tuyén mic do 3 va 4 phét sinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC dat khoang gan 45%
s0 Vi tong s6 ho so duoc tiép nhan tai Trung tdm. Ty 18 ho so truc tuyén phét
sinh tai UBND cap huyén, UBND cap x4 méi dat khoang gan trén 13%, van con
tuong doi thap. Nguyén nhan chii yéu la do ty 1& ho so truc tuyén tai cap huyen,
cap X4 con thap; dai da sé ngudi dan chua thuc sy quan tdm dén viéc thuc hién
TTHC trén moi truong mang, nhiéu nguoi con e ngai khi thyc hién nop cac hd
so truc tuyén do thdi quen van mudn dén truc tlep co quan nha nudc dé giai
quyét TTHC; do chua tim hiéu cling nhu chwa nam rd cac quy dinh hanh chinh
va cac quy dinh, noi dung cia TTHC muén thuc hién. Mot nguyén nhan nita dé
13, trinh d6 Gng dung cong nghé thdng tin, kha nang tiép can théng tin cua nhiéu
nguoi dan con han ché, dic biét 1a ddi voi nhitng ngudi cao tudi hoic ngudi lao
dong pho théng...

I11. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich curc

Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua tinh duoc cac cép, cac nganh
quan tdm dtng muc, ¢ su phdi hop chi dao chat ché giira cap ay, chinh quyén,
Mt tran va cac doan thé nhan dan. Tur do, cac so, ban, nganh, UBND cac cap
trién khai thuc hién nghiém tdc, noi dung bam sat chuwong trinh tdng thé CCHC
nha nudc cua Chinh phu, ké hoach trién khai nhiém vu CCHC cua tinh. Cong
tac chi dao, diéu hanh CCHC c6 nhiéu chuyén bién tich cuc ¢ cac so, ban,
nganh, UBND cac cap, viéc ra soat don gian héa TTHC dugc quan tam thuc
hién t6t theo huéng dan ciia Van phong UBND tinh, Cuc Kiém soat TTHC.
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Co ché mot cra, mot ctra lién thong dugc thuc hién tai co quan hanh
chinh nha nudc cac cap ngay cang hoan thién va phat huy hiéu qua, co s¢ vat
chat, phong 1am viéc tai noi tiép nhan va tra két qua duoc céc cip, cac nganh da
duoc quan tAm dau tu. T chirc bd may co quan hanh chinh nha nudc céc cap
duoc sap xép kién toan, phat huy hiéu qua trong cdng viéc, chat lugng dao tao
d6i ngii can bd, cdng chie tirng bude duoc nang cao, cong tac kiém tra, khao sat
tinh hinh thuc hién CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong dugc thuc hién
thuong xuyén,

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- V& Bo phan Mot cira cac cap: Co sé vat chat bé tri cho Bo phan Mot cua
cac Ccép tuy dd dugc quan tdm, xong chua thuc sy dap ung yéu cau; nhan su
chuyen tréch 1am viéc tai Bo phan Mot cira con mong; nhan sy tiép nhan hd so
va tra két qua giai quyét TTHC, chu yéu & cap x&, con mot sé truong hop chua
dap (g yéu cau cong viéc, nhat 1a vé trinh d6 tng dung cdng nghé thong tin.

- V¢ bé tri can bo dau méi va kinh phi cho cong tac kiém soat TTHC: Cén
bo dau mdi kiém soat TTHC thuong xuyén thay d6i, ¢ don vi chua kip thoi bd
tri nguoi thay thé va thuc hién cac tha tuc dé nghi cdng nhan thay d6i can bo dau
mbi theo quy dinh

- Mot sé co quan chuyén mén thuoc UBND tinh chua kip thoi tham muu
Chu tich UBND tinh cong bé TTHC/danh myc TTHC theo quy dinh, Vén phong
UBND tinh phai thuong xuyén don doc.

- V& cap nhat tinh trang giai quyet ho so TTHC lén phan mém mot cua
dién tu tinh: co ban da thuc hién t6t d6i voi cap tinh va cap huyen, tuy nhién ¢
cap x& con han ché, méi dat ty Ié trung binh khoang trén 50%. Piéu dé anh
huong dén tinh cdng khai, minh bach trong giai quyét TTHC va su hai long cua
nguoi dan, to chuc voi co quan nha nudc.

- Vé thuc hién dich vu cdng truc tuyén: Viéc tiép nhan TTHC theo
phuong thuc truc tuyén dat hiéu qua thap, ty 1& nguoi dan, doanh nghiép nop hd
so truc tuyén (TTHC dugc cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3, muac do
4) con han ché va chua duoc d6i tuong thuc hién TTHC quan tdm st dung.
Nguyén nhan 1a do viéc xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyén cua cc co
quan nha nudc van chay theo s luong ma chua bao dam chat luong thuc chat,
chua thuc sy hudng téi nguoi sir dung; mot sé cdng chie, vién chire chua dap
ing yéu cau veé trinh d6 cong nghé thong tin dé (ng dung va hd tro, huéng dan
ca nhan, t6 chuc trong thuc hién dich vu cong truc tuyén; nguyén nhan nia Ia
nhiéu ngudi van co thoi quen nop hod so TTHC theo phuong thic truc tiép tai co
quan nha nudc ma chua quan tim sir dung dich vu cong truc tuyén

IV. PINH HUONG TRONG THOI GIAN TOI

Trong thoi gian t6i Van phong UBND tinh tiép tuc tham muu UBND tinh
tap trung chi dao thuc hién tot mot s6 nhiém vu trong tam sau:
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- T6 chic thuc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach vé kiém soat TTHC, Ké
hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cua,
mot cira lién théng va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; ké hoach sé hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC cua cic co quan, don vi trén dia ban tinh nim
2022 da duoc UBND tinh ban hanh.

- To chuc trién khai nghiém tac co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh; don ddc, phdi hop véi
cac don vi xay dung quy trinh noi bo giai quyet TTHC trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét (di véi cac TTHC lién théng véi UBND tinh).

- Pay manh trién khai viéc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét TTHC bang nhiéu hinh thirc da dang theo quy dinh cua phap lut nhu:
Truc tlep qua dich vy buu chinh cong ich, truc tuyén qua Cong dich vu cbng va
Hé thdng mot ctra dién tir dé tao thuan loi t6i da cho t6 churc, ca nhan.

- Ra soét, kién toan, tap huan nghiép vu va bao dam ché do cho hé thong
can bo dau moi kiem soat TTHC va can bo lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC, Bo phan Mot cura cac cap.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
Pé nghi Van phong Chinh phu:

- Pon déc cac Bo, co quan ngang Bo kip thai cong bd va cap nhat vao Co
so dir lieu quoc gia vé TTHC cac TTHC mai ban hanh, stra doi, bo sung hoac
bai bo dé 1am co so cho cac dia phuong cong bd, cdng khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét trén dia ban.

- Két noi, tich hop phan mém chuyén diing cua céc Bo, nganh véi Cong
Dich vu cong Quoc gia; Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
cac tinh.,

V1. BIEU MAU THONG KE

(Chi tiét tai Phu luc | giri kém).

Trén day la Bao cao tinh hinh thuc hién cai cach TTHC trén dia ban tinh
Hung Yén quy Il nam 2022, Van phong UBND tinh gui S Noi vu tong hop,
b&o cdo Bo N6i vu va UBND tinh theo quy dinh.

Tran trong gui S& NOi vu./. #=-

Noi nhan:

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- S& Noi vy;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC&KSTTN(02)16%

Tran Vin Thiang
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